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Communiquez efficacement avec vos usagers

avec le portail WebUsager de I'ERP Styx

STYX est le leader du marché des éditeurs de logiciels de gestion et de facturation des
déchets a destination des EPCI. La solution ERP STYX permet d’'une part de répondre aux
besoins de la gestion technique des services métiers déchets. D'autre part, elle permet la
facturation des déchets aux usagers des territoires. LERP STYX est un logiciel évolutif et
modulaire. Le Portail WebUsager est une plateforme, en marque blanche et
personnalisable, de communication entre votre collectivité et vos usagers.

Le Portail WebUsager communique avec lI'ensemble des solutions Styx pour vous
permettre une Gestion de la Relation Usagers optimale, de traiter a la fois les demandes en
temps réel ainsi que générer les Ordres de Service.
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Le portail WebUsager permet a la collectivité de :

Recueillir les demandes de ses

Vous avez un compte ? Identifiez-vous

usagers (déclaration bacs casses,
réclamation factures, déclaration de
changement dadresse, demande
d'un badge d'acces en décheterie, ...)
via des formulaires personnalisables.

Email

Mot depasse

Nouveau sur mon sevice usager 7

Proposer aux usagers de prendre des rendez-vous (en
un composteur,

décheterie, pour récupérer

—

se faire

Usagers particuliers

ramasser les bacs, pour une collecte d'encombrants, ...).

Enregistrer les commandes des usagers et mettre
a disposition leurs factures (vente de composteur,
bio-seau, ...).



Communiquez efficacement avec vos usagers

avec le portail WebUsager de I'ERP Styx

Il permet a l'usager de:

Se connecter avec tout appareil et
navigateur via son identifiant personnel
(Email ou France Connect).
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i Sidentifier avec
= 2 FranceConnect

Cw'estce que FranceConnect T

Vous avez un compte T lcenifies ous

Récupérer ses factures dématérialisées

et de les payer en ligne avec le lien

Visualiser ses supports d'acces
en décheterie et PAV (QR Code,
Code-Barres, Carte RFID, Porte-
Clés RFID, Plaque

d'Immatriculation).

I

et e pame cubie T
Avoir une visibilité sur les

contenants qui lui sont affectés.

Suivre ses passages en
déchéterie et ses dépaots.

Avoir de la visibilité sur ses
dépbts de déchets en PAV.

Avoir le suivi de ses levées de
bacs.

Avoir le suivi de ses demandes
et commandes faites a la
collectivité.
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